Az altalanos szerzodési feltételek

Cégadatok

Vev0szolgalat elérhetdségei:
Hétfo-Csiitortok: 8.00-15.00
Tel.: +36304091982
E-mail: boltl@pampress.hu

Gyartokozpont elérhetdségei:
Telefon: 36 30 247 8852
Fax: 36 96 579-203

E-mail: pampress@pampress.hu

Székhely és levelezési cim: 9200 Mosonmagyardvar, Vadvirag utca 10

A webaruhazat a Pampress Kft. lizemelteti a startiizlet.hu -tol bérelt tarhelyen és

webshopmotoron.

Cégjegyzékszam: 08-09-009787

Bejegyz6 birdsag: Gyér-Moson Sopron Megyei Birdsag Cégbirdsaga
Bejegyzés éve: 2001

Ugyvezetd: Gollowitzer Gyorgy és Gollowitzer Barnab4s

Adészam: 12698651-2-08

EU-adoszdm: HU12698651

KSH szam: 12698651141411308

MKB Bank szamlaszam: 10300002-46100793-00003285

Szerzddés nyelve: magyar, amelyet az iizemelteté nem iktat.
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Az altalanos szerzodési feltételek

A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az
ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Pampress
Kft. mint Szolgaltatd és a webaruhaz felhasznéloja kozott.

A szerzddési feltételek vonatkoznak a megrendelésekre, teljesitésekre, vasarloi jogokra,
adatkezelésre.
Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a webaruhaz

szolgaltatésait.

Megvasarolhato termékek kore

A Pampress Kft, mint gyarté és forgalmazd, pamut ruhazati termékekkel foglalkozik. A
megjelenitett termékeket kizardlag online vasarolhatja meg. A megjelenitett termékképek a

valosagtol minimalisan eltérhetnek (pl. szinarnyalat).

A megrendelés

Regisztralt felhasznaloként- az oldalra vald bejelentkezés utan - kiildhet megrendelést
céglinknek.

A regisztraciohoz sziikséges adatok:

E-mail cim
Jelszo

Szallitasi adatok
Név

Telefonszam
Iranyitoszam
Telepiilés

Utca, hazszam



Adatait barmikor megvaltoztathatja a bejelentkezés utan.

Mobiltelefonszdm megadasara a szallitasi értesitések fogadasa érdekében van sziikség.

Az adatokat egyéb célokra nem hasznaljuk fel, azokat bizalmasan kezeljiik.

Rendelést (kiszallitast) csak belfoldi szallitasi cimek esetén tudunk elfogadni (vallalni).

Brutté 10 000Ft feletti vasarlas esetén a szallitasi koltséget atvallaljuk.

A megrendelést visszaigazoljuk. Tekintve, hogy egyes termékek idokdzben elfogyhatnak,
ezért a visszaigazolas soran tajékoztatast adunk a csomagba keriilé tényleges arurdl és az igy
kialakult fizetendd 6sszegrol.

A visszajelzésiink utan nem fogadunk el kiegészit6 rendelést!

A megrendelés lépései

A bejelentkezés utan valassza ki az a megvasarolni kivant terméket. Adja meg a kért méretet
¢s darabszamot, majd kattintson a ,,Kosarba helyezés” gombra.

Ekkor kiilon oldalon megjelenik az kosar tartalma, ahol véglegesitheti a megrendelését, vagy
tovabbi termékeket helyezhet a kosarba. Ehhez kattintson barmelyik termékkategoriara,
amelybdl valasztani szeretne az oldalsavon.

A folyamat végeztével valassza ki a szallitasi és fizetési modot, majd kattintson a
»Megrendelés” gombra. Ekkor ellendrizheti a szallitdsi és szamldzasi adatait. Amennyiben
modositani szeretne, kattintson az ,,Adataim modositasa” gombra.

A vasarlas befejezéséhez nyilatkoznia kell a négyzet bejeldlésével, hogy elfogadja a rendelési
feltételeket. Ezutdn a megadott e-mail cimen értesitést kap, hogy rendszeriink fogadta a
rendelését, itt talalja a rendelés azonositojat.

A ,Feldolgozas alatt” statuszi e-mailben a rendelés Gsszeallitasa utan, tdjékoztatast adunk a
csomagba keriil6 tényleges arurol és az igy kialakult fizetend6 6sszegrdl.

A ,,Szallitas alatt” statuszu e-mailben jelezziik, hogy a csomagot atadtuk a futdrszolgalat

részére, amelyet a kért mdédon a jelolt hataridokkel juttatunk el.

Az adasvételi szerzodés létrejotte

1. Ha a felhasznal6é megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgéltatd a megrendelést
e-mailben visszaigazolja a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévok kozotti
szerz0dés™ jon létre a vasarlo (felhaszndlo) és a szolgéltatd kozott.

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzédés irasban megkotottnek mindsiil,

és arra Magyarorszag joga iranyado. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.



3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A felhasznald szaimara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak

tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Arak

A Webéruhazban kozzétett arak AFA-val novelt brutté arak.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszdmitasra.

Az arak a hazhoz szallitas koltségét nem tartalmazzak.

A szallitasi koltségek szamitasa a futarszolgélatok altal meghatarozott aktudlis arak alapjan
torténik.

Araink tajékoztato jellegliek, az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Lehetséges szallitasi modok

1. Futérszolgalattal
A futarszolgalattal torténd kiszallitas dija:
Brutt6 10 000 Ft alatti megrendelés esetén: 1700 Ft
Brutt6 10 000 Ft feletti megrendelés esetén: ingyenes

Az els6 kézbesitést megeloz6 1 oran belil a futar a felado altal megadott
telefonszamon felhivja a cimzettet. Téjékoztatja a varhatdo érkezésérdl, és a csomaghoz
kapcsolddo egyéb szolgaltatasokrol (utanvét, atvételre jogosult személy stb.), hogy a cimzett

felkésziilhessen a csomag fogadasara.

Az elso kiszallitasi kisérlet meghitsuldsa esetén egy masodik kiszallitasi kisérlet tesz.
Amennyiben a cimzett a csomag atvételét megtagadja, akkor a masodik kézbesitési kisérletre

nem kertiil sor, a csomag a Megbizoéhoz automatikusan visszaszallitasra kertil.

Ha a csomag nem kézbesithetd, akkor azt a GLS Hungary maximum 5 munkanapig
tarolja (kivétel a cimzett jelzett szabadsaga esetén, ekkor maximum 10 munkanapig), ennek

lejarta utan a csomagokat — kiilon jelzés nélkiil - visszaszallitja a Megbizohoz.



2. Atvétel GLS CsomagPontban
A felvett csomagokat a kivalasztott GLS CsomagPontba szallitjuk ki, ahol a véasarlok
24 oréan belill atvehetik a megrendelt arut. A kiildemény atvételére érvényes személyi

okmany bemutatasaval 5 munkanap all rendelkezésre.

Utanvét fizetési lehetéség minden atvételi ponton megoldott, tobb {izletben
bankkartyat is elfogadnak. A harmadik munkanapon ismételt értesit6t (e-mailt) kiild a GLS,

ha az aru még a GLS CsomagPontban van.

A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idOpontjaban a csomag sértetlenségét

ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzkonyvben kell rogziteni.

Lehetséges fizetési modok

1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)

2. Banki atutalas (elére utalas)

Elallasi jog

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén (45/2014. (11
26.) Korm. rendelet) a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl a
fogyasztot a 14 naptari napos hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 elallasi jogat a termék atvételének napjatdl gyakorolhatja. A hatariddbe a termék
atvételének napja nem szamit bele.

A fogyasztd elallasi szandékat szoban (telefonon), postai uton (célszerli tértivevényes
levélben) vagy e-mailben is jelezheti, valamint mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta
utjan. A fogyasztdé minden esetben irdsos visszaigazolast kap az elallasi szandék tudomasul
vételérol.

Eléllas esetén a fogyasztd koteles a terméket sajat koltségén (kivéve, ha véllalkozas ezt
elézetesen vallalta) haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszajuttatni az eladdé vagy az atvételre jogosult meghatalmazott személy részére.
Az nem elvaras, hogy termék vissza is érkezzen a vallalkozashoz a 14 napon beliil.
Az elad6 koteles haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott

14 napon beliil napon beliil a fogyaszto altal Kifizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel



Osszefliggésben felmeriilt koltségeket (tehat pl.: a szallitasi, csomagoladsi dijat is)
visszatériteni.

Elallaskor kizarolag a termék eladd részére torténd visszakiildésének kozvetlen koltségeit
vagyunk kotelesek viselni (kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy ha a
vallalkozas a koltségviselési kotelezettséglinkrdl nem tajékoztatott minket), ezért a terméket

nem adhatjuk fel utanvétellel.

Termékszavatossag

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozés altal a fogyasztonak eladott termék hibaja
esetén a fogyasztdo kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, vagy aranytalan tobbletkoltség nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil

kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelOs.

Csere lehetoség:

Lehetdség van az eredeti allapotu termék cseréjére is 8 napon beliil.
Ha a Megrendel6 ugy dont, hogy kicserélné a terméket, kérjiik vegye fel a kapcsolatot
tigyintézénkkel a: boltl@pampress.hu cimen.

Csere esetén a cseretermék fuvardijat a Megrendelének kell megfizetni.
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Panaszkezelés

A Fogyaszt6 panaszaival a Vevdszolgalathoz fordulhat. Panaszat jelezheti szoban (telefonon)
vagy irasban (e-mailben) A Vevdszolgalat a panaszt lehetdség szerint azonnal orvosolja vagy

azonnali megoldas hidnyaban a Fogyasztoval egyiitt kidolgozza a megoldasi stratégiat.

Egyéb lehetdségként a Fogyasztod panasza esetén a vallalkozas székhelye szerinti illetékes
békélteto testiilethez fordulhat:

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Adatkezelés

Az adatkezelési iranyelvek kialakitasakor figyelembe vettiik a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokat, illetve a webshop-szolgaltatd adatkezelési iranyelveit.

1. Nyilvantartott adatok kore

a. Pampress.hu webshopon torténd regisztracié alkalmaval megadott adatok:
név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim

b. Megrendelés adatai: datum, ar, érték, szallitasi, szamlazasi vevoi adatok
C. Szamla adatai: datum, ar, mennyiség, termék, érték, szamlazasi vevoi adatok
2. Adatkezeléssel foglalkozok kore

a. APampress webaruhaz feliiletét, motorjat és tarhelyét, a Pampress Kft. a StartUzlet
webshop-tol bérli, ezért az adatok téroldsat a StartUzlet végzi. Adatkezelési
iranyelveik a webshop-szolgaltato oldalan tekintheté meg, melyeket ezaltal a vasarld
is tudomasul vesz és elfogad. Http://startuzlet.hu.

b. APampress Kft. szamlakibocsatasa fiiggetlen rendszerbdl torténik, melynek adatai
papiralapon keriilnek tarolasra és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden
archivalasra. A hozza kapcsolodd személyes adatok a Pampress Kft. altal hasznalt
informatikai infrastrukturajan beliilre keriilnek, az adatok megérzésével ¢€s védelmével
kapcsolatos teendoket a Pampress Kft. végzi. Informatikai Biztonsagi betartasaért a
vallalat minden dolgozoja, munkatarsa felelds. A személyes adatokhoz csak az
illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozza.
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3. Adatkezelés technikai hattere

a) A Pampress webaruhaz bérelt szoftverhasznalati joggal {izemel. Uzemeltetdje a

Pampress Kft. Tarhely ¢s CMS rendszer szolgaltato a Startuzlet.hu. A webshop-és
tarhely szolgaltato adatai megtekinthetok a Http://startuzlet.hu oldalon. (PI.
elérhetdsége, tulajdonosa, telephelye stb.)

b) A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikkséges. Amennyiben nem

szeretné engedélyezi a cookie-k hasznélatat letilthatja a bongészdje beallitasaiban.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznélo
bongészojének és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem kertil taroldsra.

c) Aszolgaltatas igénybe vesz kiilso statisztikai eszkozt, melynek soran a latogatoi

adatok, szokasok keriilnek naplozasra, illetve rogzitésre a kimutatasok készitéséhez. A
szolgaltatd a Google Analytics rendszerét hasznalja. Google Analytics adatkezelési
nyilatkozatat az alabbi cimen tekintheti meg: http://www.google.com/privacy.html

d) Awebes szolgaltatasok hasznalata soran keletkez6 napléallomanyok (logfile-ok)

informaciokat nyujtanak a szolgaltatok szamara. A naploéallomanyokban a szolgéltatast
végz0 szerverek a latogatok altal kiildott kérésekrdl adatokat rogzitenek. Pl.
szamitogép [P-cime, a hasznalt bongészd tipusa, a kérés ideje, a kért oldal cime stb.
Az ilyen informaciok felhasznalasa kizarolag technikai célokra (szerverek biztonsagos
mitkddésének elemzésére, utdlagos ellendrzésre) torténik. Az igy nyert adatsorokat
személyes azonositasra alkalmas, mas forrasbol szarmaz6 informéciokkal nem
kapcsoljuk 0ssze.

4. Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési iranyelvek

a.

Az adatok tarolasat és kezelését egyrészrél a StartUzlet, mint alkalmazas és tarhely-
szolgaltatd, masrészrdl a Pampress Kft. mint kereskedd cég végzi.

Az Ugyfél jelen altalanos felhasznalasi és szerzédési feltételek dokumentumot és
adatkezelési nyilatkozatot a pampress.hu oldalon torténd regisztracioval elfogadja és
hozzajarul adatainak kezeléséhez és tarolasahoz a Pampress Kft, adatai tarolasahoz a
StartUzlet webshop szolgaltaté altal.

A StartUzlet webshop-szolgaltaté adatkezelési iranyelvei vonatkozasaban a szolgaltato
szerzOdési feltételei az iranyadoak, amely a szolgaltatd oldalan tekintheté meg.
http://startuzlet.hu.

Az adatok megadasa onkéntesen torténik.

A Pampress Kft. mint adatkezelé mindent megtesz a torvényben foglaltak betartasa és
az adatok biztonsaga érdekében.

A fenn (1. pont) megnevezett adatok kezelése a szolgaltatas biztositasdhoz, szamla
kiallitashoz, szallitashoz, tovabba a sziikséges tajékoztatd informaciok eljuttatdsdhoz
szlikségesek.
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g. A Pampress Kft. a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél
szdmara, azonban kivételt képez a futarszolgalat a kiszallitasi adatok tekintetében,
valamint az esetlegesen el6fordul6 olyan jogi esetek, amikor a Pampress Kft-nek
kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informaciokat megfelelé dokumentumok és
igazolasok birtokéban.

h. Akezelt adatok tarolasat a Pampress Kft. a hatalyos jogszabalyok alapjan, a
szamlazasra vonatkoz6 eléirt tarolasi ideig végzi, illetve az tigyfél torlési kérelméig
(amennyiben nem litk6dzik jogszabalyba). Az ligyfél e-mailben kérheti torlését az
adatbazisbol, melyet maximalisan 5 munkanapon beliil visszaigazolunk.

i. Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil elfogadasra és megkotesre, a
Szolgaltato nem iktatja, postai iton nem kiild nyomtatott példanyt az Ugyfél részére.

5. Hirlevelek, tajékoztato e-mailek

a. Regisztracio alkalmaval ligyfeleink hozzajarulnak, hogy alkalmanként tajékoztato
informaciokat kapjanak. Ezen levelek csoportja a zavartalan miikodést segitik. Példaul
az uj ugyfeleinknek egy elso idvozld tizenetet kiildiink, melyben olykor a
szolgaltatashoz fontos informaciokat is kozliink (példaul felhasznaloi név és jelszo
megerositése, vagy szallitas megrendelés visszajelzésére szolgalnak).

b. A levelek masik csoportja a Hirlevél. Ugyfeleink szamara bizonyos idékézonként
tajékoztato célu korleveleket kiildiink. (PI. 0 szolgaltatasainkrol, specidlis
ajanlatainkrol, szolgaltatas szlineteltetésrol stb.) Amennyiben tigyfeleink nem
kivannak ilyen jellegii promocios leveleket a tovabbiakban fogadni, lemondhatjak e-
mailben, vagy a hirlevél aljan taldlhato linkre kattintva leiratkozhatnak.



